Hungarian translation: Communicating effectively with a person living with a dementia
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Hatékony kommunikacio
demenciaval élo
szemeéllyel

Health and
Social Care




menciaval élo

személytol

~Ismerjlik az érzéseket, de nem ismerjik a

cselekményt. A mosolyod, a nevetésed és az

érintésed az, amivel kapcsolatot teremtink.”
Christine Bryden




Miéert fontos a
kommunikacio?

Valdszind, hogy a demenciaval él6 személy kommunikacios
‘ képessége valamilyen modon érintett. Ez fligg a sérilt
Y agyterllettdl és/vagy a személy betegségének a
¥ stadiumatol.

) A személy nem tudja megvaltoztatni a velunk vald
kommunikaciojanak a modjat. A mi feladatunk

megvaltoztatni a sajat kommunikacionk modjat annak

érdekében, hogy javitsuk a megeértését és a kozérzetét.

Ennek a tajékoztatd flizetnek az a célja, hogy altalanos
attekintést adjon azokrdl a lehetséges kommunikacios
nehézségekrdl, amelyekkel a demenciaval él6 személy
szembe talalhatja magat. llyenek:

* azemlékezetkiesés;

+ agondolatok megforméaldsanak nehézsége;
* amegértési nehézségek;

+ aszobbeli kifejezés nehézsége.

Nem minden demenciaval élonél fordul elé ezek
mindegyike.

Ezen kivul utmutatast ad arrél, hogy miként kommunikalhat
hatékonyabban a demenciaval él6 személlyel és hogyan
értheti meg a személyben felmer(ld érzéseket.




Emlékezet-
kiesés

Az emlékezetkiesés vagy a gyenge rovidtavi meméria a demenciaval él6 személyeknél az
alabbi jelenségeket okozhatja:

* nehezen emlékeznek vissza arra, hogy Gondola_t’o - egy”
mit mondtak nekik; demeflcuiv aliolo

«  abeszélgetés lényegétdl vagy témajatol szemely!:t_:l .,
eltérnek: ~Az empatia gyogyit...

+  ismételnek dolgokat, ugyanazt olyannak szeress
kérdezgetik, tobbszor ugyanazt mesélik benndinket, amilyenek
el vagy sokszor ugyanazt az informaciot vagyunk.”
kozlik; Christine Bryden
+  sokat mesélnek a multrol;
* nehézséget okoz emberek, helyek és targyak nevére visszaemlékezni;
+ elkezdenek mondani valamit és kdzben elfelejtik, hogy mirél akartak beszélni.

Hasznos tanacsok

«  Abeszélgetés elején és kozben tobbszor is mondja a személy nevét, hogy felkeltse a
figyelmét.

+  Probaljon meg ugyanolyan magassagban dlni, mint a demens személy.

« Ismételje meg a mondandojat, ha ugy Vvéli, hogy a demens személy nem hallotta vagy
nem értette meg ont.

« Hatobben is jelen vannak, akkor probaljon meg egyszerre csak egy személlyel
beszélgetni.

*  Akulcsszavakat irja le, ezzel is alatamasztva az elmondottakat (ha a személy olvasasi
képessége nem sérilt).

«  Vezesse be a témat és 'rendezze meg a jelenetet’ a személynek, pl. ,A Janos écsédrél
szeretnék beszéini”.

«  Finoman emlékeztesse a személyt arra, amirdl 6 vagy 6n éppen beszélt, pl. ,&ppen
most mondta, hogy...".



Otletek a memoria frissitésére

A személy demenciajanak kezdeti szakaszaiban néhany dolgot megtehet, hogy felfrissitse
az emlékezetét:

+  biztathatja irasos jegyzetek készitésére, pl. naptarba vagy lizenétablara;

«  Orakkal és id6jelz6kkel emlékeztetbket allithat be a demenciaval él6 személy
szamara;

« feliratos cimkéket és képes cimkéket helyezhet el ajtdkon és fiokokon, hogy
emlékeztesse a személyt azok tartalmara;

* naplot vezethet a napi eseményekrdl és a latogatdk szamara, hogy megjegyzéseket
irhassanak be a latogatasukrol;

« tollat és papirt tarthat a telefon mellett;

+ fontolja meg a fontos informaciok napi ismételgetését sajat maganak;

+ allitson fel fontossagi sorrendet a megjegyzendd dolgokrdl;

« ademenciaval él6 személyt folyamatosan vonja be a dontésekbe és prébalja elkeriilni
azt, hogy 6n veszi at az iranyitast;

Gondolatok egy
demenciaval élo
szemely rokonatol
.Ha a demens
személy beszél és a
beszélgetés témaja
egyik tématdl a

masikig csapong,
akkor a vele levd
személynek kovetnie
kell ezt, még akkor
is, ha ennek nem sok
értelme van.”




Segitség a gondolatok
megformalasaban

Az agyunkban megformalt gondolatokat és eszméket hasznalunk a mondandonk
kialakitasahoz. A demens személy szamara nehézséget jelenthet a gondolatok és eszmék
megformalasa vagy masok gondolatainak felfogasa és megértése. Ez azt jelentheti, hogy
az illeté személy szamara nehézséget jelent:

+ arra gondolni, amit mondani akar, ami megneheziti szamara a beszélgetés

kezdeményezését;

*  megérteni, amit mondtak neki, igy nehézséget jelent az utasitasok betartasa;
« amasokkal valé beszélgetésbe bekapcsolddni vagy azt figyelemmel kisérni;
« megfeleléen megvalaszolni kérdéseket.

Hasznos tanacsok

« Tartson sziinetet, és hagyjon id6t arra, hogy a demens személy feldolgozza az 6n éltal
mondott vagy kérdezett dolgot és megfogalmazza a valaszat.

Gondolatok egy
demenciaval élo
személy rokonatol
~Emlékszem, amikor
apanal el6jott a
'ping-pong' hatas

— azt hiszem, igy

nevezik. Ha valamire
azt mondta, hogy
'ragyogd', akkor én
is mondtam, hogy
'ragyogd', majd 6
Ujra kimondta; és

ez jo parszor igy
ismétlodott.”

Hasznaljon kézmozdulatokat és nem verbalis
célzasokat, példaul ramutatast vagy képeket
az on altal elmondottak megértésének
tamogatasara.

Ismételie meg a mondandojat, ha ugy Vvéli,
hogy a demens személy nem hallotta vagy
nem értette meg ont.

Csokkentse a figyelemelterelé dolgokat és a
zaj szintjét.

irja le az 6n altal kimondott kulcsszavakat
és/vagy mutasson képeket a megértés
elésegitésére. Ha a demens személy elvesziti
figyelmét, akkor diszkréten emlékeztesse a
témara, pl. ,A nyaklancardl szeretnék beszélni
magaval’.



Segitség a
megértésben

A demenciaval él6 személy allapota hatarozza meg, hogy mennyire képes megérteni és
feldolgozni a hallott informaciot és arra reagalni, csakigy, mint ezek sebességét. Emiatt

nehézséglk tamadhat az alabbiakkal:

a masokkal valé beszélgetésbe bekapcsolddni vagy azt figyelemmel kisérni;
megérteni vagy emlékezni arra, amit mondtak neki;

kérdések megfelelé megvalaszolasanak képessége;

figyelemmel kisérni televizios vagy radiés misorokat.

Hasznos tanacsok

Lassan és érthetéen beszéljen, normal
hangerével.

Mondandojat fogja rovidre és beszéljen
egyszeriien.

Ismételje meg, ha ugy véli, hogy a demens
személy nem hallotta vagy nem értette
meg, amit dn mondott.

Mondja el masféleképpen is, ha nem biztos
benne, hogy a személy az ismétlés ellenére
megértette.

Hangsulyozza ki a kulcsszavakat.

Tartson szlinetet, és hagyjon idét arra, hogy
a demens személy feldolgozza az 6n altal
mondottakat.

Hasznaljon kézmozdulatokat és nem-
verbalis kommunikaciot az 6n altal
elmondottak megértésének tdmogatasara.
Ha tobb személy is jelen van, akkor
prébaljon meg egyszerre csak egy
személlyel beszélgetni.

Hasznaljon képeket és leirt szavakat a
megértés elésegitésére (ha a személy
olvasasi és képfelismerési képessége nem
serlt).

Gondolatok egy
demenciaval él6 személy
rokonatol

,olt mindig olyan téma,
amire visszatérhettlink
apaval, mint az eskivo,
vagy Easkey falu és a
horgaszas. Rajottem,

hogy nagy segitségre
voltak azok a témak,
amikhez visszanyulhattunk,
amikor nehezen talalta

a szavakat, mert ezek
ismerdsek voltak szamara
és megkonnyitették

neki a beszélgetés
megkezdését olyasmirdl is,
amihez nehezen taldlta a
szavakat.”

Kerlilje az olyan szolasokat, mint 'beadja a derekat' - mondja inkabb azt, hogy

'meghézasodik'.

Vezesse be a témat és 'rendezze meg a jelenetet' a személynek, pl. ,A Rdzsi hugodrol

szeretnék beszélni”.



Segitség a
verbalis kifejezésben

A demens személy szdméara nehézséget jelenthet a beszélgetéshez szukseges gondolatok
osszerendezése és kifejezése. A beszélgetés elkezdése és a témahoz ragaszkodas
szintén megneheztlhet, mert a személy szdméra esetleg nehézséget okoz a gondolatok
megformalésa és a koncentrécid.

Atiszta beszéd képességét befolyasolhatja a 'zavarosnak' hatd beszéd. A beszélgetésben
valo részvétel nehézségei lehetnek tobbek kozt:

¢ zavaros beszéd;

+ a'rossz' sz6 hasznalata, pl. 'konyhat' mond, amikor 'flirdészobat' akart mondani;

* nehezen talélja a megfeleld szavakat;

* habozas és ismétlések;

*+ eltérés masik irdnybala témara val6 6sszpontositas megsziinése;

+  abeszéd dsszefolyik/kevésbé tisztan hallatszik;

+ amasokkal folyo beszélgetésbe bekapcsolodas vagy annak figyelemmel kisérése;

+  kérdések megfelel6 megvalaszolasanak képessége;
emberek, helyek vagy targyak nevére visszaemlékezés;
a megszolalas képessége.



Hasznos tanacsok

+  Lehetéség szerint kerllje a kérdésfeltevést — ez a valaszadasra val6 kényszert jelent
a személynek. Prébéljon helyette javasolni dolgokat, pl. ,mit sz6Ina egy csésze
tedhoz?” és ,menjlink sétalni egyet”.

«  Haademens személy nehezen talalja a szavakat, akkor adjon javaslatokat, de ne
fejezze be a mondatot helyette.

* Haademens személy nem tudja vildgosan kifejezni magat, akkor a jobb megértés
érdekében figyeljen jobban a nem-verbélis kommunik&cidjéra (testbeszéd,
arckifejezések).

o Osztondzze a kommunikacio minden formajat — kézmozdulatokat, arckifejezéseket,
képeket stb.

*  Ha nem értette meg, amit a demens személy mondott, akkor megkérheti ra, hogy
ismételje el. Azonban kerllje a tul gyakori visszakérdezést, nehogy felidegesitse.

Hasznos mondatok
Gondterheltnek/nyugtalannak latszik.
En magam sem emlékszem.
Lehet, hogy eltlint a...
Nehéz lehet egyes dolgokra visszagondolni.
Ezt csinaljuk egydtt.
Nagyon elkelne a segitsege.
En is maganyosnak és egyedll érzem
magam.

Nekem is jol jonne egy barat.

Nem kiabranditd, mikor nem jut eszébe egy
sz0?

Ez nem a ...-val kapcsolatos?

Mennyire szeretett ...-ben lakni!




Nem-verbalis
kommunikacio

A nem-verbalis utalasok mintegy 93 %-éat teszik ki az egyméssal valé kommunikacionknak.
Nagyobb betekintést biztosit abba, hogy a demens személy mit akar mondani, klilonosen
akkor, ha a verbalis kommunikacio nehézkes. A nyelvvel kapcsolatban esetleg felmertilé
minden nehézség ellenére a nem-verbalis kommunikacio sok esetben ép marad.

Ezért kiiléndsen figyelien az 6sszes nem-verbalis utalasra, mint az arckifejezések,
kézmozdulatok, rdmutatasok stb., mivel ezek segithetnek megérteni, hogy a demens
személy mit akar kozolni.

Igen/nem

Fontos megjegyezni, hogy a demenciaval él6 személy dsszekeverheti az igen/nem
valaszt. A személy 'nemet' mondhat, mikozben 'igent' akart, és forditva. Ezért — amint mar
tanacsoltuk — kiiléndsen figyelien arra, hogy a nem-verbalis utalasai mit akarnak kifejezni.

Az érzések megértése

A demens személy tovabbra is ugyanazokat az érzéseket €li at, mint on vagy én. Azonban
a kognitiv funkcié valtozasai — a kommunikacié egyre nagyobb nehézségeivel egyiitt — azt
jelentik, hogy az egyénnek eréfeszitést okoz ezeknek az érzéseknek a szokasos mddon
valo kdzlése. Eppen ezért a kommunikaciojaban és/vagy a viselkedésében fennalld
kilénbség a személy altal kifejezni probalt szlikséglet vagy érzés jelzése lehet.

A demencia lefolyasa soran a személy beszédének és viselkedésének akaratlagos
szabalyozasa egyre jobban romlik. Ezért tudataban kell lennlink, hogy miként
kommunikalunk a személlyel és a reakcioink milyen hatast fejtenek ki az adott személy
pillanatnyi érzelmeire és viselkedésére. A demenciaval él6 személy nem lesz képes
alkalmazkodni vagy valtoztatni azon, ahogyan kifejezi magat.

A mi feladatunk megvaltoztatni a sajat kommunikaciénk médjat annak érdekében, hogy
hatékonyan tamogassuk a személyt. Nekiink kell MEGALLNI, NEZNI és HALLGATNI, és
keresni a jelentést minden kozlés vagy viselkedés mogott, kilondsen akkor, ha a személy
ideges vagy ingertllt.

Fontos, hogy a személy tényleges szavai vagy cselekedetei mogé lassunk, és
megkeressilk a kozolni szandékozott mogottes érzést, és erre hatékonyan reagaljunk.
Ha a demens személy példaul azt mondja, hogy ,A mamat akarom” vagy ,Haza akarok
menni”, akkor a biztonsag és a szeretet iranti igényét kozli vellink. Beszéljen a személlyel
az édesanyjarol vagy az otthoni életrdl, példaul ,Tudom, hogy hianyzik a mama”. Lehet,
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hogy a személy elesettnek érzi magat és hianyolja a biztonsagot. Nyugtassa meg és
prébalja a biztonsag érzetét kelteni. A személy figyelmen kivil hagyasa vagy figyelmének
elterelése nem foglalkozik a hattérben levd, éppen kifejezett érzéssel. Miutan foglalkozott
az érzésekkel, hasznos lehet a személy figyelmének elterelése valamilyen tevékenység
vagy egy masik feladat elkezdésével, vagy megfeleld esetben egy csésze teaval valo
megkinalas.

Fontos, hogy szanjunk id6t arra, hogy megprébaljuk megérteni a demenciaval él6 személy
érzéseit és élményeit annak érdekében, hogy javithassuk életmindségét és j6 kozérzetét.




Kerillendo mondatok

Az eldbb kérdezte ezt.

Maga mar nem megy dolgozni.
Edesanyja mar régen meghalt.
Inkabb foglalja el magat
valamivel.

Mar megint elfelejtette.

Mar mondtam maganak.
Varjon egy pillanatot.

Hagyja abba ezt.




Egyéb olyan teriiletek, amelyek

befolyasolhatjak a kommunikaciot

Olvasas és iras

A demenciét atéld személy olvasasi képessége romolhat. Az olvasés nehézkessé valhat,
mivel a személy esetleg nem emlékszik az olvasottakra, nem érti meg a szavakat vagy
nem tud elég hosszan koncentralni. Vannak olyan id6szakok, amikor a személy csak révid,
egyszer(i mondatokat vagy csupan szavakat tud megérteni.

Abetegség az irést is érinti, mivel esetleg nem tudja megtartani és hasznéini a tollat és
nem tudja papirra vetni gondolatait.

Ha a demenciaval él6 személy lathatoan kizd az olvasassal vagy az irassal, és ez lathatd
maodon ingerli vagy frusztrélja, akkor finoman nyugtassa meg és ne kérje meg arra, hogy
olvasson vagy irjon az 6n kedvéért.

Hasznéljon képes vagy fényképes konyveket vagy nagy betiivel nyomtatott konyveket.

Amikor nem az angol az els6 nyelv

El6fordulhatnak olyan esetek, amikor a demenciaval él6 személy nem elsé nyelvként
beszéli az angolt. Ha més nyelven beszél vagy valtogat az angol és egy masik nyelv
kozott, akkor hasznos lehet tolmacsot kérni a latogatashoz. A tolmécs betekintést nyujthat
a személy nyelvi képességeibe és hasznos mondatokkal lathatja el 6nt a hatékony
kommunikacio segitésére.

Amikor jelentds hallaskarosodas all fenn

Ha jelentds hallaskarosodas érinti a személy masokkal valé kommunikaciéjat, akkor
mérlegelni kell az érzékszervi karosodassal foglalkozd csoporthoz valo atiranyitasat.
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Hasznos
cimek

Alzheimer Tarsasag
Unit 4

Balmoral Business Park
Boucher Crescent

Belfast

BT12 6HU

Tel: 028 9038 7770
www.alzheimers.org.uk

Age NI

3 Lower Crescent

Belfast BT7 1NR

0808 808 7575
www.ageuk.org.uk/northern-ireland

Carers Northern Ireland
58 Howard Street

Belfast

BT1 6PJ

028 9043 9843

Eszak-irorszagi
Demenciaszolgalatok
Fejlesztési Kozpontja

The Mount Business & Conference
Centre

2 Woodstock Link

Belfast

BT6 8DD

Eszak-rorszag

E-mail: dementiacentreni@stir.ac.uk
Tel: 028 9073 0160 vagy 01786467740

Eszak-irorszagi Egészségiigyi
és Szocialis Gondozé
Tolmacsszolgalat

First floor — Graham House
Knockbracken Healthcare Park
Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

028 9056 3794

Vezet6 szerz6: Ruth Sedgewick, Belfast Health and Social Care Trust.

2014. januar
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Koszonetnyilvanitasok

Koszonet illeti a kovetkezoket:

Eszak-irorszag regionalis beszéd- és nyelvterapias demenciaforuma

Belfast Health and Social Care Trust demencia ambulans/hazigondoz6 szolgalta

Egyes informaciok atvételének forrasa:
Dementia Care Matters,

St George’s House,

34-36 St George’s Road,

Brighton, BN2 1ED.

Tel: 01273 242335.

Web: www.dementiacarematters.com
E-mail: info@dementiacarematters.com
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Public Health
HSC Agency

Public Health Agency

12-22 Linenhall Street, Belfast BT2 8BS.

Tel: 0300 555 0114 (local rate).
www.publichealth.hscni.net
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