Kaip veiksmingai
bendrauti su asmeniu,
kuriam buvo diagnozuota
demencija
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Demencija serganc¢io zmogaus mintys
~Mums pazjstami jausmai, bet ne tai, kas
slypi uz jy. Jisy Sypsenos, jusy juokas,
juasy prisilietimai - tai mums suprantama.™
Christine Bryden




Kuo svarbus
bendravimas?

Jeigu zmogui buvo diagnozuota demencija, tikétina, kad ji
vienu ar kitu bldu paveiké jo (-s) gebéjimg bendrauti. Tai
priklauso nuo to, kuri smegeny sritis buvo pazeista ir (arba)
kiek progresavusi yra liga.

Toks zmogus negali pakeisti savo bendravimo bido. Todél
mes privalome pabandyti bendrauti su tokiais Zmonémis
kitaip, kad jie mus geriau suprasty ir tuo palengvintume jy
gyvenima.

Sioje brosidroje bendrais bruozasi aptariami galimi
bendravimo sunkumai, kuriuos gal patirti demencijos
kamuojamas Zzmogus:

+ atminties praradimas;

* sunkumai formuluojant mintis;
*  suvokimo problemos;

+ zodinés iSraiSkos problemos.

Ne visi demencija sergantys zmonés patiria visus Siuos
simptomus.

Cia taip pat pateikiamos rekomendacijos apie tai, kaip
galima efektyviau bendrauti su demencija seganciu
Zmogumi ir suprasti, kaip toks zmogus jauciasi.



Atminties
praradimas

Dél atminties praradimo arba suprastéjusios trumpalaikés atminties demencija sergantis
Zmogus gali patirti tokiy sunkumuy;

*  sunkiai prisiminti, kas jam (-ai) buvo Demencija serganéio
paiakytt.a; b Zmogaus mintys
?eumgysp. Sl ~Supratingumas gydo...
+  kartotis, uzduoti vis t patj klausima, Myl_ek|te mUS“tO Kius,
pasakoti vis tg paciq istorijg arba kelis kokie esame.™
kartus pakartoti tg pacig informacija; Christine Bryden

« daug kalbéti apie praeitj;

*  sunkiai prisiminti Zmoniy vardus, vietoviy
ar objekty pavadinimus;

«  pradedéti kg nors sakyti ir uzmirsti, apie kg kalbgjo.

Naudingi patarimai

«  Kreipkités j tokj zmogy vardu, kad patrauktuméte jo (-s) démesj ir vis kartokite jo (-s)
vardg pokalbio metu.

«  Kalbékités su demencija serganciu Zmogumi jo akiy lygyje.

«  Pakartokite, jeigu nesate tikri, kad demencija sergantis zmogus jus iSgirdo ir suprato,
kg pasakéte.

+  Jeigu pokalbyje dalyvauja keli zmonés, pasistenkite, kad vienu metu kalbéty tik vienas
Zmogus.

«  UZsiraSykite svarbiausius zodzius, kad bty lengviau suprasti, kg norite pasakyti (jeigu
toks Zmogus vis dar gali skaityti).

«  Pradédami pokalbj paaiskinkite, apie kg norite pasikalbéti, pavyzdziui: ,Noriu
pasikalbéti apie tavo brolj Jong".

«  Atsargiai priminkite pasnekovui, apie ka tik kalbéjote jis arba jis (-i), pavyzdziui: ,Tu
ka tik man sakei, kad...".



Kaip stimuliuoti atmint;j

Ankstyvosiose demencijos stadijose galima jvairiais blidais stimuliuoti demencija sergancio
Zmogaus atmintj;

+  skatinkite pasizyméti svarbius dalykus, pvz., kalendoriuje arba uzrasy lenteléje;

* naudokite laikrodj arba laikmatj, kad padétuméte zmogui su demencija prisiminti
svarbius dalykus;

« antdury ir stalCiy priklijuokite uzraSus ir paveikslélius, kad primintuméte, kas kur yra;

+  veskite dienos jvykiy dienyna, kuriame lankytojai galéty parasyti apie savo
apsilankyma;

+  Salia telefono laikykite popieriaus ir rasiklj;

+  kiekvieng dieng aptarkite svarbiausius dalykus;

+  neapkraukite atminties nesvarbiais dalykais;

+ leiskite demencija serganiam zmogui dalyvauti priimant sprendimus ir stenkités
neperimti atsakomybés uz jo (-s) gyvenima.
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Demencija sirgusio
Zmogaus artimojo
mintys

~Kai demencija
sergantis zmogus
pokalbio metu
pradeda Sokinéti nuo
vienos temos prie

kitos, jo pasnekovas
turety tiesiog prie to
prisitaikyti, nesvarbu,
ar tai turi kokig nors
prasme".




Pagalba formuluojant

mintis

Mintys ir idéjos, kurias formuluojame savo galvose, jtakoja tai, kq iSreiSkiame zodZiais.
Demencija serganc¢iam Zmogui gali bati sunku formuluoti mintis arba suprasti, kg jam (-i)
bando pasakyti kiti Zmonés. Dél to jie gali patirti tokiy sunkumy;

« jiems gali bati sunku sugalvoti, kg pasakyti, todél gali bati sunku ir pradéti pokalbj;
« jiems gali bati sunku suprasti, kas jiems sakoma, todél gali bati sunku laikytis

nurodymy;

+ gali bati sunku dalyvauti pokalbyje su kitais Zmonémis;
+ gali bati sunku tinkamai atsakyti | klausimus.

Naudingi patarimai

+  Siek tiek palaukite ir leiskite demencija serganciam zmogui apgalvoti tai, kg pasakéte
arba ko paklauséte, ir suformuluoti atsakyma.

Demencija sirgusio
Zmogaus artimojo
mintys

»,Prisimenu, kaip su
téciu naudodavau ,stalo
teniso kamuoliuko™
principg, manau, kad

taip jis vadinamas.
Jeigu jis pasakydavo,
kad kazkas yra ,puiku®,
as irgi atsakydavau
~puiku®, tada jis vel

tai pakartodavo ir taip
mes kartodavom tg zZodj
kelis kartus™.

Naudokite gestus ir kitas nezodinés
komunikacijos priemones: rodykite pirtais
arba naudokite paveikslélius, kad padétuméte
suprasti, kg sakote.

Pakartokite, jeigu nesate tikri, kad demencija
sergantis zmogus jus iSgirdo ir suprato, kg
pasakeéte.

Pasirtpinkite, kad niekas neblaskyty démesio
ir aplinkui nebaty triukSmo.

UZraSykite pagrindinius jasy sakomus Zodzius
ir (arba) rodykite paveikslélius, kad baty
lengviau suprasti.

Jeigu demencija sergancio Zmogaus démesys
nukrypsta, atsargiai jam (-i) priminkite

apie pokalbio tema, pvz.: ,Noriu su tavim
pasikalbéti apie tavo vérinj“.



Pagalba

suprantant

Demencija gali paveikti zmogaus gebéjimg suprasti, apdoroti ir reaguoti | iSgirsta,
informacija, taip pat ji gali paveikti jo reakcijos greitj. Dél to Sie Zmonés gali patirti tokiy
sunkumy;

gali bti sunku suprasti, kas aplink vyksta ir dalyvauti pokalbyje su kitais Zmonémis;
gali bati sunku suprasti ar prisiminti, kas buvo pasakyta;

gali bati sunku tinkamai atsakyti | klausimus;

gali bti sunku suprasti televizijos ir radijo laidas.

Naudingi patarimai

Kalbékite |étai, aiSkiai, jprastu garsumu.
Formuluokite trumpus, paprastus
sakinius.

Pakartokite, jeigu nesate tikri, kad

jusy pasnekovas idgirdo ir suprato, kg,
pasakéte.

Jeigu nesate tikri, kad paSnekovas jus
suprato, bandykite viskg persakyti kitais
Zodziais, net jeigu kartosités.
Pabrézkite esminius Zodzius.

Siek tiek palaukite ir leiskite pasnekovui
apgalvoti, kg pasakéte.

Naudokite gestus ir kitas nezodinés
komunikacijos priemones, kad
padétuméte supasti, kg sakote.

Jeigu pokalbyje dalyvauja keli Zmonés,
pasistenkite, kad vienu metu kalbéty, tik
vienas Zmogus.

Kad baty lengviau suprasti, naudokite
paveikslélius ir uzraSykite ZodZius (jeigu
pasnekovas vis dar sugeba skaityti ir
atpazinti paveikslélius).

Demencija sirgusio
Zmogaus artimojo mintys
~Svarbu turéti pokalbio
temuy, prie kuriy buty
patogu bet kada sugrizti,
pavyzdziui, kaip mano
pokalbiai su téciu apie
vestuves arba zvejybg
Iskyje. Pastebéjau, kad
tokios temos padédavo
jam susikaupti, kai jam
bldavo sunku rasti Zodziy,
nes jos jam buvo gerai
zinomos, todél jam bddavo
lengviau pradéti pokalbj,
kuriam niekada netrikdavo
zodziy".

Venkite vaizdingy posakiy, tokiy kaip ,sumainé ziedus®, geriau sakykite ,susituoké®.
Pradédami pokalbj paaiskinkite, apie kg norite pasikalbéti, pavyzdZiui: ,Noriu

pasikalbéti apie tavo seserj Ireng".



Pagalba isreiskiant
mintis zodziais

Demencija serganCiam zmogui gali biti sunku susikaupti ir iSreiksti mintis, kurios batinos
kalbant. Taip pat gali bati sunku pradéti pokalbj ir nenukrypti nuo temos, nes tokiems
Zzmonéms sunku formuluoti mintis ir susikaupti.

Gebeéjimui aiskiai kalbéti neigiamos jtakos gali turéti ir sutrikusi kalba. Sunkumai
dalyvaujant pokalbyje gali bati tokie:

* netvarkinga kalba;

* netinkamy ZodZiy naudojimas, pvz., vietoje ,virtuvé* sakyti ,vonia“;

* sunku rasti tinkamus Zodzius;

*  dvejonés ir pasikartojimai;

+ netikéti nukrypimai nuo temos, démesio koncentracijos praradimas;

+ neaiskiai tariami, susilieje ZodZiai;

*  sunku suprasti, kas aplink vyksta, ir dalyvauti pokalbyje su kitais Zmonémis;

+  sugebéti tinkamai atsakyti | klausimus;

+  sunku prisiminti Zmoniy vardus, vietoviy ar objekty pavadinimus;
sunku sugebéti sugalvoti, kg pasakyti.




Naudingi patarimai

+ Jeitik jmanoma, stenkités neklausinéti, nes pasnekovas jaus privalas atsakyti. Geriau
ka nors pasitlykite, pvz.: ,Gal iSgerkime arbatos?* arba ,Eime pasivaik$cioti.

+ Jeigu demencija sergantis Zmogus niekaip nesugalvoja tinkamo ZodZio, paméginkite
pasidlyti jam galima variantg, bet neuzbaikite sakinio uz jj (-a).

+  Kai demencijos varginamam zmogui sunku aiskiai iSsireiksti, atidZiai stebékite jo
(-s) neZzodinés komunikacijos signalus (kano kalba, veido iSraiska), kad geriau jj (-g)
suprastumeéte.

+  Skatinkite visas bendravimo formas — gestus, veido iSraiSkas, paveikslélius ir pan.

+ Jeigu nesupratote, kg jisy paSnekovas pasake, paprasykite, kad pakartoty. Taciau
nepraSykite to pernelyg daznai, nes tai gali jj (-a) prislégti.

Naudingos frazes
Atrodai susirtipines (-usi) / sunerimes (-usi).
AS irgi nuolat viskg uzmirstu.
Man atrodo, kad tu ilgiesi savo...
Kartais sunkus galvoti apie tokius dalykus.
Pabandykime kartu.
Man labai reikia tavo pagalbos.
AS irgi jauciuosi vieniSas (-a) ir sutrikes
(-usi).

Man draugas irgi praversty.

Mane irgi erzina, kai niekaip negaliu rasti
tinkamo zodzio.

Ar tai susije su ...?

Man patiko gyventi...




Neverbalineé
komunikacija

Neverbalinés kalbos signalai sudaro apie 93 % viso misy tarpusavio bendravimo. Sie
signalai mums suteikia daugiau informacijos apie tai, kg bando pasakyti demencija
sergantis Zmogus, ypa¢ tada, kai Zodinis bendravimas sekasi prastai. Nepaisant visy,
sunkumuy, kuriy gali atsirasti bendraujant Zodziais, neverbaliné komunikacija paprastai
lieka nepaveikta. Todél atidZiai stebékite neverbalinius signalus, tokius kaip veido iSraiska,
gestai, rodymas pirstais ir pan., nes jie gali padéti suprasti, kg demencija sergantis Zmogus
nori pasakyti.

Taip ir ne

Svarbu zinoti, kad demencija sergantys Zmonés kartais maiso teigiama ir neigiama
atsakymus. Toks Zmogus gali sakyti ,ne*, nors i$ tikrujy nori pasakyti ,taip®, ir atvirkSciai.
Todél, kaip jau buvo minéta anksciau, atidZiai stebékite, kg sako jy neverbaliniai signalai.

Jausmy supratimas

Demencija sergantis Zmogus ir toliau jaus tg patj, kg jauCiate jus ar a$, taciau dél
prastéjancios kongnityvinés funkcijos ir didéjanciy bendravimo sunkumy tokiam zmogui
gali bti sunku ireiksti tai, ka jis (-i) jaucia tokiu badu, kaip tai sugebédavo padaryti
anksciau. Dél Sios priezasties atsirade tokio Zmogaus bendravimo bido ir (arba) elgesio
pasikeitimai gali rodyti, kad jis (-i) bando iSreiksti kazkokius poreikius arba jausmus.

Kuo labiau progresuos demencija, tuo labiau bus paveiktas demencija sergancio
Zmogaus gebéjimas kontroliuoti kalbg ir (arba) elgesj. Todél svarbu atkreipti démes;j |
tai, kaip bendraujame su tokiu zmogumi ir suvokti, kaip miasy atsakymai gali paveikti jo
(-os) jausmus ir elgesj. Demencija sergantis Zmogus nesugebés prisitaikyti ir pakeisti
saviraiSkos budu.

Todél, norédami jiems efektyviau padéti, bendravimo bida privalome keisti mes. Privalome
SUSTOTI, APSIDAIRYTI ir |SIKLAUSYTI, ieSkoti prasmés visuose komunikacijos ir elgesio
aspektuose, ypac jeigu toks zmogus atrodo sunerimes ar jauciasi nepatogiai.

Labai svarbu ne tik klausytis, ka jis(-i) sako ir stebéti jo (-s) elgesj, bet ir stengtis suvokti,
kas uz to slypi, kg tuo bandoma pasakyti ir efektyviai  tai reaguoti. Pavyzdziui, jeigu
demencija sergantis Zmogus sako: ,Pasiilgau mamos* arba ,Noriu namo*, tai gali reiksti,
kad jis (-i) jauCiasi nesaugiai, jam (-i) reikia artumo ir meilés. Pasikablékite su tokiu
Zmogumi apie jo (-s) mama ar gyvenima namuose, pavyzdziui, ,Zinau, kad ilgiesi mamos".
Toks zmogus gali jaustis pasimetes ir nesaugus. Nuraminkite jj (-q) ir pasistenkite, kad jis
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(-i) pasijusty geriau. Jeigu tai tiesiog ignoruosite ir pakeisite pokalbio tema, toks zmogus
jausis likes nesuprastas. Kai parodysite, kad suprantate, kaip jlsy pasSnekovas jauciasi,
tuomet galite pabandyti atitraukti jo (-s) démesj kokia nors veikla, uzsiimti kuo nors kitu
arba tiesiog pasidlyti arbatos.

Svarbu skirti demencija sergan¢iam Zmogui laiko ir pasistengti suprasti, kg toks Zmogus
iSgyvena ir kaip jauciasi; taip padésite jiems gyventi kokybiskesnj gyvenima ir geriau
jaustis.




Frazeés, kuriy reikéty vengti

Ka tik manes to klausei.
Tu nebedirbi.

Tavo mama seniai mirusi.
Ar nerandi kuo uzsiimti?
Ir vél uzmirsai.

AS tau jau sakiau.

Palauk minute.

Nedaryk to.




Kiti dalykai, galintys tureti
itakos bendravimui

Skaitymas ir raSymas

Dél demencijos gali nukentéti ir Zmogaus gebéjimas skaityti. Skaityti gali pasidaryti
sunku dél to, kad toks Zmogus gali nebeprisiminti, kg perskaité, gali nebesuprasti Zodziy,
ar nesugebéti ilgam susikaupti. Gali bati, kad demencija sergantis Zmogus supras tik
trumpas, paprastas radytines frazes arba pavienius zodZius.

Tokiam Zmogui gali bati sunku ir ra8yti, nes jam (-ai) gali bati sunku nulaikyti rasiklj ir
iSreikSti mintis ZodZiais.

Jeigu demencija serganCiam Zzmogui darosi sunku skaityti ar rasyti ir jeigu tai jj (-g) liddina
ar erzina, pasistenkite jj (-g) nuraminti ir nepraSykite, kad jums rasyty ar skaityty.

Naudokite knygas su paveiksléliais, nuotrauky albumus, knygas dideliu Sriftu.

Jeigu angly kalba néra gimtoji
Gali atsitikti ir taip, kad angly kalba néra demencija sergancio Zmogaus gimtoji kalba. Jeigu
toks Zmogus kalba kita kalba arba kalba tai angliSkai, tai kita kalba, bty gerai pasiripinti,

kad apsilankyty vertéjas. Vertéjas gali jvertinti tokio Zmogaus kalbos gebéjimus ir pasakyti,
kokios frazés padéty susikalbéti.

Ka daryti esant sunkiam klausos sutrikimui

Jeigu dél sunkaus klausos sutrikimo zmogui darosi sunku bendrauti, reikéty pasiripinti
siuntimu pas klausos sutrikimy specialista.
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Naudinga kontaktineé
informacija

Alzheimer’s Society The Northern Ireland Dementia
Unit 4 Services Development Centre
Balmoral Business Park The Mount Business & Conference
Boucher Crescent Centre
Belfast 2 Woodstock Link
BT12 6HU Belfast
Tel.: 028 9038 7770 BT6 8DD
www.alzheimers.org.uk Northern Ireland
El. pastas: dementiacentreni@stir.ac.uk
Age NI Tel.: 028 9073 0160 or 01786467740
3 Lower Crescent
Belfast BT7 1NR Northern Ireland Health and
0808 808 7575 Social Care Interpreting Service
www.ageuk.org.uk/northern-ireland First floor — Graham House
Knockbracken Healthcare Park
Carers Northern Ireland Saintfield Road
58 Howard Street Belfast BT8 8BH
Belfast 028 9056 3794
BT16PJ
028 9043 9843

Pagrindiné autoré - Ruth Sedgewick i ,Belfast Health and Social Care Trust".
2014 m. sausis.

14



Literatura

1. Bryden C. Dancing with Dementia: My Story of Living Positively with
Dementia. London: Jessica Kingsley Publishers; 2005

Bibliografija
Alzheimer’s Society UK. Communicating [internete]. Galima rasti: http://www.

alzheimers.org.uk/site/scripts/documents_info.php?documentlD=130 [paskutinj kartg,
perziarétas 2014 m. rugpjucio 20 d.]

Barnes CJ. Chatter Matters. A presentation for Carers of People with
Communication and Memory Difficulties. 1Sleista autoriaus. 2003.

Powel J. Care to Communicate. Helping the Older Person with
Dementia. London: Hawker Publications; 2000.

Padeéka

Dékojame:
Siaurés Airijos regioniniam kalbos ir kalbgjimo terapijos specialisty demencijos forumui
Belfasto sveikato ir socialinés rapybos tarnybos demencijos tarnybai

Buvo adaptuota informacija is:

Dementia Care Matters,

St George’s House,

34-36 St George’s Road,

Brighton, BN2 1ED.

Tel.: 01273 242335.

Internetas: www.dementiacarematters.com
El. pastas: info@dementiacarematters.com

15



Public Health
HSC Agency

Public Health Agency

12-22 Linenhall Street, Belfast BT2 8BS.

Tel: 0300 555 0114 (local rate).
www.publichealth.hscni.net

Find us on:
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