Polish translation: Communicating effectively with a person living with dementia

Skuteczne
komunikowanie sie z
osobq, ktora cierpi na
demencje
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Refleksja osoby cierpiacej na demencje
LJestesmy swiadomi uczug, lecz nie
fabuty. Nawigzujemy kontakt poprzez Twoj
usmiech, sSmiech i dotyk.”

Christine Bryden




Dlaczego komunikacja
jest tak wazna?

W przypadku oséb cierpigcych na demencje
prawdopodobne jest, ze ich zdolnos¢ do
porozumiewania sie bedzie w jaki$ sposob
dotknieta. Bedzie to zalezato od obszaru mézgu,
ktory jest uszkodzony i/lub od etapu choroby.

Osoba cierpigca na demencije nie jest w stanie
zmienic¢ sposobu, w jaki sie porozumiewa ze
Swiatem zewnetrznym. Naszg odpowiedzialnoscig
jest zmiana sposobu porozumiewania sie, aby
zwiekszy¢ zrozumienie i dobre samopoczucie u
0s0Ob ze zdiagnozowang demencja.

Niniejsza ulotka ma na celu dostarczy¢ ogolny
przeglad mozliwych trudnosci, jakich moze
doswiadczy¢ osoba cierpigca na demencje, w tym:

« utrata pamieci;

» trudnosci z formutowaniem mysli;
* trudnosci ze zrozumieniem:;

* trudnosci z wyrazaniem sie.

Nie wszystkie osoby cierpigce na demencje
doswiadczg kazdego z powyzszych problemow.

Ulotka przedstawia rowniez wskazowki dotyczgce
sposobow pozwalajgcych na skuteczniejszg
forme porozumiewania sie z osobami cierpigcymi
na demencje i zrozumieniem ich stanow
emocjonalnych.



Utrata
pamieci

Utrata pamieci lub staba krétkoterminowa pamie¢ moze spowodowac, ze
osoba cierpigca na demencje bedzie:

«  mie¢ trudnosci z przypomnieniem AGEILELST EREIG QR 0T E V]

sobie, co jej powiedziano; na demencje

+ schodzié¢ z tematu ~Wspotczucie leczy...
rozmowy; po prostu kochajcie nas

* powtarzac¢ sie, zadawac te same takimi, jakimi jestesmy.”!
pytania, opowiadac te samg Christine Bryden

historie lub podawac te samg
informacje kilka razy;

e czesto mowic o przesziosci;

* doswiadczac trudnosci z przypominaniem sobie imion 0osob i nazw
miejsc lub przedmiotow;

e zaczynac cos méwic i zapomnie¢, 0 czym rozmawia.

Przydatne porady

* Nalezy zwracac sie do osoby chorej na demencje po imieniu na
poczatku rozmowy i w jej trakcie, aby zachowac jej uwage.

» Postara; sie siedzie¢ na tej samej wysokosci, co osoba cierpigca na
demencje.

* Nalezy powtérzy¢ wypowiedz, jezeli brakuje nam pewnosci, czy osoba
z demencjg ustyszata lub zrozumiata jej tresc.

* Gdy obecnych jest kilka oséb, warto postarac¢ sie, aby mozna byto
stysze¢ wypowiedz tylko jednej z nich.

e Zapisuj kluczowe stowa, aby podkresli¢ tematyke wypowiedzi (jezeli
osoba z demencjg nadal potrafi czytac).

*  Wprowadzaj temat i ,,przygotuj grunt", np. ,Chciatbym porozmawia¢ o
Twoim bracie Janie”.

* Delikatnie przypominaj choremu, o czym rozmawialiscie, np. ,Wtasnie
mowites(as) mio...”.



Pomysty dla poprawienia pamieci
Istnieje kilka czynnosci, ktére mozna wykonywac, aby poprawi¢ pamiec
0s6b na wczesnym etapie demencji:

zachecaé uzywanie pisemnych notatek, np. na kalendarzu lub tablicy;
uzywac zegarkéw i licznikow, aby ustawic¢ przypomnienia dla osoby z
demencjg;

umieszczac¢ pisemne etykietki i naklejki z obrazkami na drzwiach i
szufladach, aby przypominac¢ choremu, co sie w nich znajduje;
prowadzi¢ pamietnik codziennych wydarzenh a dla gosci, aby
zapisywali swojg wizyte;

upewniac sie, ze przy telefonie znajdujg sie papier i dtugopis;
rozwazy¢ codzienne przypominanie waznych informaciji;

ustanawiac¢ priorytety wzgledem najwazniejszych rzeczy do
zapamietania;

upewniac sie, ze osoba z demencjg bierze udziat w podejmowaniu
decyzji i unika¢ przejmowania kontroli.

Refleksja cztonka
rodziny osoby,
cierpigcej na demencje
,Gdy osoba z
demencjq jest w
trakcie rozmowy i
rozmowa schodzi

Z jednego tematu
na drugi, osoba z
nig przebywajaca
powinna podazyc¢ jej
Sladem, niezaleznie
od tego, czy ma to
sens, czy nie.”



Pomoc z formutowaniem
mysli

Mysli i przemyslenia, ktére formutujemy w gtowie, wptywajg na to, co méwimy.
Osoba z demencjg moze miec¢ trudnosci z formutowaniem mysli i przemyslen
lub z docenieniem lub zrozumieniem mysli innych. Oznacza to, ze osoba z
demencjg moze mie¢ trudnosci z:

* wymysleniem tematu rozmowy, w zwigzku z czym bedzie jej trudno
rozpoczgé rozmowe;

* zrozumieniem, co sie do niej méwi, i w wyniku tego z przestrzeganiem
instrukciji;

* wigczeniem sie do rozmowy z innymi lub nadgzaniem za nig;

* udzielaniem wiasciwych odpowiedzi na pytania.

Przydatne porady

» Zréb przerwe i daj osobie z demencjg czas na przemyslenie, co
powiedziates$ lub o co zapytates, i na sformutowane odpowiedzi.
* Uzywaj gestéw i niewerbalnych
Refleksja cztonka sygnatow, takich jak wskazywanie
rodziny osoby, palcem lub uzywanie obrazkow, aby
cierpigcej na demencje: pomdc zrozumie¢, co MOwisz.
,Pamietam, jak z tatg *  Powtdrz co powiedziates, jezeli nie
uzywatam metody jestes pewien, czy osoba z demencjg

‘AinAL y : ustyszata lub zrozumiata.
ping-pongowey’, tak sig » Ograniczaj rozproszenia i hatas.

chyba r!azy}Na' _Jeze“, » Zapisuj kluczowe stowa, ktore

on powiedziat, ze cos wymawiasz i/lub pokazuj obrazki, aby

jest ,,wspaniate”, ja utatwié zrozumienie.

mowitam ,,wspaniate", « Jezeli osoba z demencjg straci

a nastepnie on je koncentracje, delikatnie przypomnij

znowu wypowiadat; jej temat rozmowy, np. ,Chciatbym

stowo byto tym porozmawia¢ z Tobg o Twoim
naszyjniku”.

sposobem powtarzane
dobre kilka razy.”




Pomoc ze
rozumieniem

Stan zdrowia osoby z demencjg moze wptywac na jej zdolnos¢ rozumienia,
przetwarzania informacji i odpowiadania na nig, jak i na predkos¢ reakciji
werbalnej. Oznacza to, ze osoba cierpigca na demencje moze miec¢ trudnosci z:

* witgczeniem sie do rozmowy z innymi lub nadgzaniem za nig;
e zrozumieniem lub przypomnieniem sobie, co sie do niej méwi;
e udzielaniem wtasciwych odpowiedzi na pytania;

* $ledzeniem programéw w telewizji lub radio.

Przydatne porady

*  Mow wolno, wyraznie i nie gtosniej ani ciszej, niz normalnie.
*  Uzywaj krotkich i prostych zdan.

*  Przy braku pewnosci powtarzaj Refleksja cztonka rodziny
wypowiedzi, aby osoba z demencjg

ustyszata lub zrozumiata tre$é osoby, i p ke (e ke
komunikatu. demencje

«  Uzyj innego sformutowania jezeli ~Pomocne sg tematy, do
nie jeste$ pewien, czy chory Cie ktérych mozna zawsze
zroz_umia’f na\{vet,,jeieli powtdrzytes pOWI‘éCié, na przyktad w
SWOjg Wypowiedz. przypadku taty o Slubie

» Kifadz nacisk na kluczowe stowa. s eel - b
*  Zrob przerwe i daj choremu czas na Y ey ORI I

przemyslenie tego, co powiedziates.

Bardzo pomagato miec

«  Uzywaj gestow i niewerbalnych kilka tematow, na ktérych
sygnatéw, aby pomaéc zrozumieé mozna byto sie skupic’,
tres¢ wypowiedzi. gdy tata miat trudnosci

*  Gdy obecnych jest kilka oséb, warto
postarac sie, aby jednoczesnie
wypowiadata sie tylko jedna osoba.

ze znalezieniem stow,
poniewaz byty one znajome

+  Uzywaj obrazkéw lub zapisanych i rozpoczynaty rozmowe,
stow, aby pomdc zrozumieé tresé dla ktorej byt w stanie
komunikatu (jezeli chory nadal znalez¢ stowa”.
potrafi czyta¢ i rozpoznawac
obrazki).

*  Unikaj uzywania idiomow, np. ,,chajtng¢ sie" - zamiast tego powiedz ,,wzigé
Slub".

*  Wprowadzaj temat i ,,przygotuj grunt™ dla osoby, np. ,Chciatbym
porozmawia¢ o Twojej siostrze Rozy”.



Pomoc z komunikacja
werbalng

Osoba z demencjg moze mie¢ trudnos$ci z organizowaniem i wyrazaniem
mysli, ktore sg potrzebne dla przeprowadzania rozmowy. Zdolnos¢ do
zaczynania rozmoéw i trzymania sie tematu moze rowniez by¢ zaburzona,
poniewaz chory moze miec¢ trudnosci z formutowaniem mysli i skupieniem
sie.

Zdolnos¢ do jasnego wyrazania sie moze by¢ dotknieta przez mowe, ktéra
moze wydawac sie ,,zdezorientowana". Do trudnosci z przeprowadzaniem
rozmow mozna zaliczy¢:

* beztadng mowe;

* uzywanie ,,niewlasciwego" stowa, np. ,,kuchnia" zamiast , tazienka";
* zmaganie sie ze znalezieniem wiasciwego stowa;

* wahanie i powtarzanie sie;

+ odbieganie od tematu/utrata koncentracj;

* niewyrazna/niejasna mowa;

* wigczenie sie do rozmowy z innymi lub nadgzanie za nig;

udzielanie wtasciwych odpowiedzi na pytania;
przypomnienie sobie imion 0sob i nazw miejsc lub przed
niezdolno$¢ do wymyslenia tematu rozmowy.




Przydatne porady

Unikaj zadawania pytan, jezeli jest to mozliwe - wywierajg one
presje na osobe, aby odpowiedziata. Zamiast tego staraj sie sktada¢
propozycje, np. ,Napijmy sie herbaty” lub ,P6jdZmy na spacer”.

Gdy osoba z demencjg ma trudnosci ze znalezieniem wiasciwego
stowa, zaoferuj kilka sugestii, lecz unikaj konczenia za nig zdania.
Jezeli osoba z demencjg ma trudnosci z jasnym wyrazeniem mysli,
zwrd¢ uwage na jej komunikacje niewerbalng (mowa ciata, wyraz
twarzy), poniewaz moze ona zawiera¢ wskazéwki.

Zachecaj uzywania wszelkich form komunikaciji, gestéw, wyrazéw
twarzy, obrazkow, itd.

Jezeli wypowiedz osoby ze zdiagnozowang demencjg okazata sie
niezrozumiata, nalezy poprosic o jej powtorzenie. Unikaj robienia tego
zbyt czesto, poniewaz mogtoby to prowadzi¢ do zdenerwowania.

Przydatne wyrazenia

e Wygladasz na zmartwionego(q)/
niespokojnego(q).

Ja tez nigdy nie moge sobie przypomniec.
Wygladasz, jakbys tesknit(a) za swoim...
Czasami trudno jest co$ wymyslec.
Zrobmy to razem.

Naprawde potrzebuje Twojej pomocy.

Tez czuje sie samotny(a) i zagubiony(a).
Mi réwniez przydatby sie przyjaciel.
Prawda, ze frustrujqce jest, gdy nie mozesz
sobie przypomniec stowa?

Czy jest to cos zwigzane z...?
Uwielbiates(as) mieszkac w...




Niewerbalna
komunikacja

Niewerbalne sygnaty tworzg ok. 93% komunikacji miedzyludzkie;.
Pomagajg lepiej zrozumieé, co osoba z demencjg stara sie powiedziec,
szczegolnie w chwilach, kiedy komunikacja werbalna jest trudna.
Pomimo wszystkich trudnosci, jakich mozna doswiadczy¢, niewerbalna
komunikacja zazwyczaj zostaje nienaruszona. Nalezy zatem zwracac
szczegoblng uwage na wszystkie sygnaty niewerbalne (wyrazy twarzy,
gesty, wskazywanie palcem, itd.) poniewaz pomagajg nam zrozumiec, co
probuje wyrazi¢ osoba z demencja.

Tak/nie

Wazne jest pamietaé, ze osoba cierpigca na demencje moze czasem
pomyli¢ odpowiedzi ,tak” i ,nie”. Osoba moze powiedzie¢ ,nie” gdy ma na
mysli ,tak” lub odwrotnie. Jak wskazano powyzej, nalezy wiec zwracac
szczegoblng uwage na sygnaty niewerbalne.

Rozumienie emocji

Osoba z demencjg bedzie dalej odczuwac te same emocje, co inni.
Niemniej jednak, zmiany w funkcjach poznawczych jak i coraz wieksze
trudnosci z porozumiewaniem sie mogg oznaczaé, ze osoba zmaga sie z
komunikowaniem tych emocji w sposob, jaki robitaby to w przesztosci. Z
tego powodu réznice w sposobie porozumiewania sie i/lub zachowaniu
mogg wskazywaé na potrzebe lub uczucie, ktére osoba probuje wyrazic.

W miare jak stan osoby z demencjg sie pogarsza, ich zdolnos¢ do
kontrolowania mowy i/lub zachowania rowniez bedzie sie pogarsza¢. W
zwigzku z tym nalezy by¢ swiadomym sposobu, w jaki porozumiewamy sie
z chorym i jak nasze odpowiedzi wptywajg na jego emocje i zachowanie.
Osoba cierpigca na demencje nie bedzie w stanie dostosowac lub zmienic
sposobu, w jaki sie wyraza.

Naszg odpowiedzialnoscig jest zmiana sposobu porozumiewania sie, aby
byé w stanie skutecznie wesprzeé chorego. Musimy sie ZATRZYMAC,
SPOJRZEC i POStUCHAC oraz szukaé znaczenia w kazdej komunikacji
i kazdym zachowaniu, szczegolnie, jezeli osoba jest niespokojna lub
zestresowana.
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Wazne jest, aby spojrze¢ poza stowa i dziataniami i poszukaé¢ skrytego
uczucia, ktore jest komunikowane, i odpowiednio na nie zareagowac.
Jezeli osoba z demencjg powie na przyktad ,,Chce mojg mame” lub
,Chce pojs¢ do domu”, mozliwe, ze prébuje wyrazi¢ potrzebe poczucia
bezpieczenstwa i mitosci. Porozmawiaj z chorym o jego/jej mamie i domu,
np. ,Na pewno tesknisz za swojg mamg”. Osoba ze zdiagnozowang
demencjg moze czuc sie zagubiona i niepewna. Uspokdj ja, dodaj otuchy
i sprébuj sprawi¢, aby poczuta sie bezpiecznie. Ignorowanie osoby lub
zmiana tematu nie rozwigze problemu i uczué, ktére sg wyrazane. Po
rozprawieniu sie z emocjami, pomocne mogtoby by¢ odwrécenie uwagi
poprzez rozpoczecie Nowego zajecia, innej czynnosci lub zaoferowanie
szklanki herbaty, w zaleznosci od sytuac;ji.

Wazne jest, aby poswieci¢ czas na probe zrozumienia emociji i
doswiadczen osoby cierpigcej na demencje, aby by¢ w stanie poprawic jej
samopoczucie i jakos¢ zycia.




Wyrazenia, ktérych nalezy unikaé

e Wiasnie mnie o to
zapytates(as).
Nie chodzisz juz do pracy.
Twoja mama zmarta dawno
temu.
Nie mozesz sam(a) sobie
wymyslic zajecia?
Znowu zapomniates(as).
Juz ci moéwitem(am).
Poczekaj chwile.
Przestan.




Inne aspekty, ktore moga miec
wpiltyw na komunikacje

Czytanie i pisanie

U os6b ze zdiagnozowang demencjg umiejetnos¢ czytania moze byé
ograniczona. Czytanie moze im sprawiac¢ trudno$¢, poniewaz mogg oni
nie by¢ w stanie przypomnie¢ sobie, co przeczytali, zrozumie¢ stowa lub
skupi¢ sie wystarczajgco dtugo. Sg chwile, gdy osoba z demencjg rozumie
jedynie krotkie, proste, zapisane zdania lub proste stowa.

Zdolnos¢ do pisania moze réwniez by¢ ograniczona, jezeli chory nie
potrafi juz trzymac i uzywac dtugopisu lub nie jest juz w stanie wyrazac
swoje mysli stowami.

Jezeli wyglada na to, ze osoba z demencjg zmaga sie z czytanien i/lub
pisaniem, i wyglgda na zdenerwowang lub zfrustrowang, delikatnie jg
uspokuj i nie pros jej juz, aby czytata lub pisata.

Uzywaj ksigzek z obrazkami i zdjeciami oraz ksigzek z wigkszym drukiem.
Jezeli angielski nie jest jezykiem ojczystym

Moze sie zdarzy¢, ze jezykiem ojczystym osoby z demencjg nie jest
angielski. Jezeli méwi w innym jezyku, lub uzywa angielskiego i innego
jezyka, mogtoby by¢ pomocne, aby zorganizowac spotkanie z ttumaczem
ustnym. Tlumacz ustny bedzie w stanie wyciggng¢ wnioski o zdolnosciach
jezykowych chorego i zasugerowac przydatne wyrazenia, ktére pomoga
skuteczniej porozumiec sie.

Jezeli osoba z demencja cierpi rowniez na
uposledzenie stuchu

Jezeli powazne uposledzenie stuchu przeszkadza osobie w

porozumiewaniu sie z innymi, nalezy wzigé pod uwage skierowanie jej do
zespotu ds. zaburzen sensorycznych.
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Przydatne
kontakty

Alzheimer’s Society
Unit 4

Balmoral Business Park
Boucher Crescent
Belfast

BT12 6HU

Tel: 028 9038 7770
www.alzheimers.org.uk

Age NI

3 Lower Crescent

Belfast BT7 1NR

0808 808 7575
www.ageuk.org.uk/northern-
ireland

Carers Northern Ireland
58 Howard Street
Belfast

BT1 6PJ

028 9043 9843

The Northern Ireland Dementia
Services Development Centre
The Mount Business &
Conference Centre

2 Woodstock Link

Belfast

BT6 8DD

Northern Ireland

Email: dementiacentreni@stir.
ac.uk

tel.: 028 9073 0160 lub
01786467740

Ustugi ttumaczeniowe Northern
Ireland Health and Social Care
Interpreting Service

First floor — Graham House
Knockbracken Healthcare Park
Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

028 9056 3794

Gtéwny autor: Ruth Sedgewick, fundusz Belfast Health and Social Care

Trust.
Styczen 2014
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Podziekowania

Podziekowania dla:

Regionalne forum logopedystyczne ds. demencji w Irlandii P6tnocne;j
(Northern Ireland regional speech and language therapy dementia
forum)

Ustugi szpitalne i ambulatoryjne ds. demenciji funduszu Belfast Health
and Social Care Trust (Belfast Health and Social Care Trust dementia
inpatient/outreach service)

Niektére informacje opracowane na podstawie:
Dementia Care Matters,

St George’s House,

34-36 St George’s Road,

Brighton, BN2 1ED.

tel.: 01273 242335.

Strona internetowa: www.dementiacarematters.com
Email: info@dementiacarematters.com
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Public Health
HSC Agency

Public Health Agency

12-22 Linenhall Street, Belfast BT2 8BS.

Tel: 0300 555 0114 (local rate).
www.publichealth.hscni.net
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