Romanian translation: Communicating effectively with a person living with a dementia

Comunicarea eficienta
CU O persoana care
sufera de dementa

Health and |
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Gandurile unei persoane care sufera de
dementa

»Cunoastem emotiile, dar nu cunoastem scenariul.
Zambetul, rasul si atingerea ta sunt lucrurile la
care ne conectam.”

Christine Bryden




De ce este importanta
comunicarea?

Cénd o persoana sufera de dementd, cel mai probabil si
capacitatea sa de comunicare va fi afectata intr-un anumit
mod. Aceasta va depinde de zona din creier care este
deteriorata si/sau de stadiul progresiei bolii la respectiva
persoana.

Persoana nu poate schimba modul in care comunica cu noi.
Este responsabilitatea noastra sa schimbam modul in care
noi comunicam, pentru ca acea persoana sa inteleaga si sa
se simta mai bine.

Aceasta brosura are scopul de a va furniza o prezentare
generala a dificultatilor de comunicare pe care le poate avea
0 persoana care sufera de dementa, incluzand:

* pierderea memoriei;

dificultati in formarea ideilor;

dificultati de intelegere;

dificultati legate de exprimarea verbala.

Nu toate persoanele cu dementa se vor confrunta cu toate
acestea.

Aceasta furnizeaza, de asemenea, indrumari despre
modul in care puteti comunica mai eficient cu o persoana
care sufera de dementa si sa intelegeti emotiile persoanei
respective.



Pierderea
memoriei

Pierderea memoriei sau memoria pe termen scurt precara poate determina ca o persoana
care sufera de dementa:

Gandurile unei
persoane care sufera

+  s3aiba dificultati legate de a-si reaminti
ce i s-a spus;

+  s&divagheze de la subiectul sau de dem.eng.é .
tema conversatiei: ~Empatia vindeca...iubiti-

*  sase repete, sa puna aceeasi intrebare, ne pur si simplu asa cum
s4 spuna aceeasi poveste sau sa ofere suntem™

aceeasi informatie de mai multe ori; Christine Bryden
« sadiscute mult despre trecut;
*+  sa se confrunte cu dificultati legate de
numele persoanelor, ale locurilor si obiectelor;
+ sainceapa sa spuna ceva si sa uite despre ce vorbea.

Sfaturi utile

+  Spuneti numele persoanei pentru a-i castiga atentia la inceputul conversatiei si pe
parcursul acesteia.

« Incercati sa stati asezat(3) la acelasi nivel cu persoana cu dementa.

*  Repetati ce ati spus daca nu sunteti sigur(&) ca persoana cu dementa v-a auzit sau
inteles.

*  Atunci cand sunt prezente mai multe persane, incercati sa vorbiti pe rand, cate unul(a)
o data.

*+  Notati cuvinte cheie care sa sustina ce ati spus (in cazul in care capacitatea persoanei
de a citi a ramas intacta).

+  Prezentati subiectul si ,pregatiti scena” pentru persoana, de exemplu: ,As dori sa
discutam despre fratele tau, lon”.

+  Amintiti cu bl&ndete persoanei ce spunea sau ce spuneati dvs., de exemplu: , Tocmai
imi spuneai ca”.



Idei care ajuta memoria

in fazele timpurii ale dementei exista unele lucruri pe care le putetj face pentru a le ajuta
memoria:

+ Tncurajati utilizarea notitelor scrise, de exemplu un calendar sau un panou cu notite;

*  utilizati ceasuri si cronometre pentru a seta memento-uri pentru persoana cu dementa;

*+  punetj etichete scrise si cu imagini pe usi si sertare pentru a ajuta persoana sa-si
aminteasca continutul;

+ tineti un jurnal cu evenimente zilnice si pentru ca vizitatorii s& scrie informatjii cu privire
la vizita lor;

+ tineti un pix si o coala de hértie 1&nga telefon;

+ luati in considerare repetarea zilnica a informatiilor importante;

+  stabiliti prioritatea lucrurilor care trebuie retinute;

* implicati persoana cu dementa in luarea deciziilor si incercati sa evitati
preluarea controlului.

Gandurile unei rude

ale unei persoane
care a suferit de
dementa

»Atunci cand persoana
cu dementa vorbeste
si conversatia sare de
la un subiect la altul,

persoana cu care este
trebuie pur si simplu
sa se adapteze la
conversatie, fie ca are
sens, fie ca nu.”




Ajutor legat de formarea
ideilor

Utilizdm géndurile si ideile pe care ni le formam in minte pentru a influenta ce urmeaza
sa spunem. O persoana cu dementa poate avea dificultati legate de formarea ideilor si
gandurilor sau de evaluarea si intelegerea ideilor altor persoane. Aceasta inseamna ca
persoana poate avea dificultati:

*+  sase poatad gandi la ce are de spus, ceea ce face dificilé initierea unei conversatii
pentru aceasta;

+ sainteleaga ce i s-a spus, ceea ce duce la dificultdti legate de respectarea
instructiunilor;

*  sapoata participa sau urmari o conversatie cu alte persoane;

+  sapoata raspundein mod adecvat la intrebari.

Sfaturi utile

*+  Faceti pauza si dati-i timp persoanei cu dementa sa proceseze ce ati spus sau
intrebat si s& formuleze un raspuns.

+  Utilizati gesturi si indicii non-verbale, cum ar

Gandurile unei rude fi indicarea intr-o directie sau utilizarea de

ale unei persoane imagini pentru a o ajuta sa inteleaga ce puneti.

care a suferit de *  Repetati ce ati spus daca nu sunteti sigur(a)

dementa cé persoana cu dementd a auzit sau a inteles

,Imi amintesc cand ceafispus.
utilizam cu tata efectul TEERAZUSG R NINESIEEENIITEIVNE

P o zgomot.
212 oG EERT , Eiae *  Notati cuvintele cheie pe care le spuneti si/sau
aratati imagini pentru a incuraja intelegerea.
+  Dacé persoana cu dementa isi pierde
concentrarea, reamintiti-i cu blandete

ca asa se numeste.
Daca spunea ca ceva
era ,grozav”, eu
spuneam ,grozav” si subiectul, de exemplu: ,As dori sa discut cu
apoi spunea si el din despre colierul tau’.

nou; faceam asa de

cateva ori bune.”




Ajutor pentru

a intelege

Capacitatea unei persoane cu dementa de a intelege, procesa si raspunde informatiilor
auzite si viteza cu care poate face acest lucru pot fi afectate de afectiunea sa. Acest lucru
le poate crea dificultati legate de:

a putea participa la ce se intmpla sau a urmari o conversatie cu alte persoane;
a intelege sau a-si reaminti lucrurile care li s-au comunicat;
capacitatea de a raspunde in mod adecvat la intrebari;

a urmari programe tv sau radio.

Sfaturi utile

Vorbiti rar si clar, la un volum normal al
VoCii.

Folositi formulari scurte si simple.
Repetati daca nu sunteti sigur(d) ca

persoana a auzit sau a inteles ce ati spus.

Modificati modul Tn care comunicati ceva,
daca nu sunteti sigur(a) ca persoana a
inteles, chiar daca va repetatj.
Subliniati cuvintele cheie.

Faceti pauza si acordati timp persoanei
sa proceseze ce ati spus.

Utilizati gesturi si comunicarea non-
verbala pentru a ajuta la intelegerea a
ceea ce spuneti.

Atunci cand sunt prezente mai multe
persoane, incercati sa vorbiti pe rand,
cate unul(a) o data.

Utilizati imagini si cuvinte scrise pentru
a ajuta la intelegere (in cazul in care
capacitatea persoanei de a citi si de a
recunoaste imagini este intacta).

Gandurile unei rude ale
unei persoane care a
suferit de dementa

»,Sa avem un subiect la
care sa revenim, cum ar
fi cel legat de tata si de
nuntd sau de localitatea
Easkey si pescuit. Am
constatat ca, sa avem
subiecte asupra carora

sa ne concentram, a fost
foarte util atunci cand Ti
era dificil sa-si gaseasca
cuvintele, deoarece i erau
familiare si putea porni o
conversatie pentru care-si
putea gasi cuvintele.”

Evitati sa spuneti lucruri cum ar fi ,isi pune pirostriile”, spuneti in schimb ,se va

casatori”.

Prezentati subiectul si ,pregatiti scena” pentru persoana, de exemplu: ,As dori sa

discutam despre sora ta, Rozalia”.



Ajutor pentru
exprimarea verbala

O persoana cu dementa poate avea dificultdti legate de organizarea si exprimarea ideilor,
care sunt necesare pentru o discutie. Pot fi, de asemenea, afectate initierea conversatiilor
si ramanerea la subiect, deoarece persoana poate avea dificultati legate de formarea
ideilor si de concentrare.

Capacitatea de a vorbi clar poate fi afectata de vorbirea care poate parea ,confuza”.
Dificultatile de angajare in conversatie pot include:

+ vorbire dezordonatg;

+  utilizarea cuvantului ,gresit’, de exemplu a spune ,bucatarie” cand va referiti la ,baie”;

+ dificultati legate de gasirea cuvantului potrivit;

*  ezitari si repetitii;

+ adiscuta tangential/pierderea concentrérii asupra subiectului;

*  vorbire nedeslusité/care suna mai putin clar;

+ dificultati legate de a se alatura activitatilor care desfasoara sau de a urmari ce spun
alte persoane;

+  capacitatea de a raspunde in mod adecvat la intrebari;

+ dificultati legate de numele persoanelor, locurilor sau obiectelor;

dificultati legate de a gasi ceva de spus.




Sfaturi utile

+  Evitati, pe cat posibil, s puneti intrebari - acestea preseaza persoana sa raspunda.
incercati s& oferiti in schimb sugestii, de exemplu: ,ce-ar fi s& bem o ceasca de ceai”
si ,hai sa ne plimbam”.

*  Atunci cand o persoana cu dement are dificultati legate de gasirea cuvantului potrivit,
oferiti sugestii, insa evitati s& terminati propozitiile in locul sau.

*  Atunci cand o persoana cu dementa nu se poate exprima clar, urmariti indeaproape
comunicarea non-verbala a acesteia (limbajul corporal, expresiile faciale) pentru a va
face o idee.

. incurajati toate formele de comunicare, gesturile, expresiile faciale, imaginile, etc.

+  Dacé nu ati inteles ce a spus persoana cu dementd, ii puteti cere s& repete. Evitati sa
cereti prea des acest lucru, pentru a nu o supara.

Expresii utile
e Pari ingrijorat(a)/nervos(oasa).
Nici eu nu pot sa-mi amintesc asta niciodata.
Pare ca-ti lipseste...
Poate fi dificil sa te gandesti la diverse
lucruri.
Hai sa facem asta impreuna.
Chiar am nevoie de ajutorul tau.
Si eu ma simt singur(a) si pierdut(a).

Si mie mi-ar prinde bine un(o) prieten(a).
Nu-i asa ca e frustrant cand nu poti gasi
cuvantul?

Este cumva legat de...?

Ti-a placut cand locuiai in...




Comunicarea
non-verbala

Indiciile non-verbale alcatuiesc aproximativ 93% din modul in care comunicam unii cu alii.
Acestea ne pot oferi 0 imagine mai complexa cu privire la ceea ce persoana care traieste
cu dementa incearca sa spuna, in special in momentele in care comunicarea verbala este
dificila. In pofida tuturor dificultatilor de limbaj care pot fi resimtite,

comunicarea non-verbala raméne, de obicei, intacta. Prin urmare, acordati o mai mare
atentie tuturor indiciilor non-verbale, cum sunt expresiile faciale, gesturile, indicarea intr-o
directie etc., deoarece acestea ne pot ajuta sa intelegem ce ne comunica persoana cu
dementa.

Da/nu

Este important sa retinem c& o persoana care sufera de dementé poate amesteca
raspunsurile de tip da/nu. Persoana cu dementé poate spune ,hu” cand vrea s& spuna
,da” si invers. Prin urmare, conform sfaturilor, va rugdm sa acordati mare atentie lucrurilor
transmise prin indiciile non-verbale ale persoanei.

intelegerea emotiilor

O persoana cu dementd va resimti aceleasi emotii ca dvs. si ca mine. Cu toate acestea,
modificarile privind functionarea cognitiva, impreuna cu dificultatile crescute de comunicare
pot insemna c& persoana are dificultati de a comunica aceste emotii intr-un mod in care
le-ar fi comunicat anterior. Din acest motiv, diferentele legate de comunicare si/sau
comportament pot indica 0 nevoie sau 0 emotie pe care persoana incearca s-0 exprime.

Pe masura dementa evolueaza, capacitatea persoanei de a-si controla vorbirea i
comportamentele va fi in continuare afectatd. Prin urmare, trebuie s& fim constienti de
modul in care comunicam cu persoana si modul in care raspunsurile noastre pot avea un
impact asupra felului in care simte si se comporta persoana. Este posibil ca persoana care
sufera de dementd sa nu poata ajusta sau modifica modul in care se exprima.

Este responsabilitatea noastra sa schimbam modul in care comunicam, pentru a sprijini
eficient persoana. Trebuie SA NE OPRIM, SA PRIVIM si SA ASCULTAM si sa cautam
sensul care sta la baza fiecarei comunicari sau a fiecarui comportament, in special daca
persoana este nervoasa sau stresata.

Este important s& privim dincolo de cuvintele sau actiunile efective ale persoanei si sa
cautam emotia de fond comunicata, si sa raspundem eficient.
Daca persoana cu dementa spune, de exemplu: ,O vreau pe mama mea” sau ,Vreau
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s& merg acasd”, aceasta poate comunica nevoia de securitate si dragoste. Discutati cu
persoana despre mama sa sau despre viata de acasa, spuneti, de exemplu ,Sunt sigur(a)
cé ti-e dor de mama ta”. Este posibil ca persoana sa se simta pierduta si nesigura.
Reasigurati-o si incercati sa promovati sentimente de siguranta. Ignorarea sau distragerea
persoanei nu sunt o solutie pentru emotiile de fond exprimate. Dupa ce abordati emotiile,
poate fi util sa incercati sa distrageti atentia persoanei pornind o activitate, o sarcina
diferita sau oferindu-i o ceasca de ceai, dupa caz.

Este important s& acordam timp pentru a incerca sa intelegem emotiile si experienta
persoanei care sufera de dementa, pentru a-i imbunatati calitatea vietii si sentimentul de
bunéastare.




Expresii de evitat
Tocmai m-ai intrebat asta.
Tu nu mai mergi la munca.
Mama ta a murit acum mult
timp.
Nu te poti gandi la ceva de
facut?
Ai uitat din nou.
Ti-am spus deja.
Asteapta putin.
Inceteaza sa mai faci asa.




Alte aspecte care pot
afecta comunicarea

Cititul si scrisul

Capacitatea de a citi poate fi afectatd atunci cand o persoana se confrunta cu dementa.
Cititul poate deveni dificil, deoarece este posibil ca persoana sa nu-si poata aminti ce a
citit, sa nu poata intelege cuvintele sau sa nu se poata concentra suficient timp. Exista
perioade in care persoana poate intelege numai propozitii scrise scurte, simple sau cate
un cuvant.

Scrisul poate fi, de asemenea, afectat, deoarece este posibil sa nu mai poata tine si utiliza
un pix si sa nu mai poata transpune ideile in cuvinte scrise.

Daca persoana cu dementa pare sa aiba dificultati legate de citit si/sau scris si pare
suparata sau frustrata de acest lucru, oferiti-i, cu blandete, asigurari si nu ii cereti sa
citeasca sau sa scrie.

Utilizati imagini si carti cu fotografii cu format mai mare.

Atunci cand engleza nu este prima limba

Pot exista cazuri in care persoana care sufera de dementa nu vorbeste engleza ca limba
nativa. Daca dvs. vorbiti o alta limba sau treceti de la engleza la alta limba si invers,

poate fi de ajutor sa stabilifj vizita unui interpret. Interpretul va poate oferi o evaluare a
capacitatilor persoanei cu privire la utilizarea limbii si va poate furniza propozitii utile pentru
a ajuta la comunicarea eficienta.

Atunci cand exista o afectare semnificativa a auzului
Daca pierderea semnificativa a auzului afecteaza capacitatea persoanei de a comunica

cu alte persoane, trebuie sa luati in considerare un consult la echipa pentru afectare
senzoriala.
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Date de contact

utile

Alzheimer’s Society (Societatea
pentru Alzheimer)

Unit 4

Balmoral Business Park

Boucher Crescent

Belfast

BT12 6HU

Tel.: 028 9038 7770
www.alzheimers.org.uk

Age NI (Serviciile pentru
Persoane Varstnice din Irlanda
de Nord)

3 Lower Crescent

Belfast BT7 1NR

0808 808 7575
www.ageuk.org.uk/northern-ireland

Carers Northern Ireland
(Societatea pentru ingrijitori din
Irlanda de Nord)

58 Howard Street

Belfast

BT16PJ

028 9043 9843

Northern Ireland Dementia
Services Development Centre
(Centrul de Dezvoltare pentru
Servicii in domeniul Dementei
din Irlanda de Nord)

The Mount Business & Conference Centre
2 Woodstock Link

Belfast

BT6 8DD

Irlanda de Nord

E-mail: dementiacentreni@stir.ac.uk
Tel.: 028 9073 0160 sau 01786467740

Northern Ireland Health and
Social Care Interpreting Service
(Serviciul de Interpretariat

al Serviciului de Sanatate si
Asistenta Sociala din Irlanda de
Nord)

First floor — Graham House

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

028 9056 3794

Autor principal Ruth Sedgewick, Belfast Health and Social Care Trust (Trustul de Servicii

Medicale si Asistenta Sociala din Belfast).
lanuarie 2014.
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Multumiri

Cu multumiri adresate:
Forumului regional privind logopedia si terapia limbajului din Irlanda de Nord

Serviciul de comunicare externa/persoane internate al Belfast Health and Social Care
Trust (Trustului pentru Servicii Medicale si Asistenta Sociala din Belfast)

Unele informatii adaptate din

Dementia Care Matters (Aspecte de ingrijire a bolnavilor de dementa),
St George’s House,

34-36 St George’s Road,

Brighton, BN2 1ED.

Tel.: 01273 242335.

Web: www.dementiacarematters.com

E-mail: info@dementiacarematters.com
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Public Health
HSC Agency

Public Health Agency

12-22 Linenhall Street, Belfast BT2 8BS.

Tel: 0300 555 0114 (local rate).
www.publichealth.hscni.net
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