Slovak translation: Communicating effectively with a person living with a dementia
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Myslienky osoby zijucej s demenciou
»,Pozname pocity, ale nepozname hlavnu
myslienku. Vas usmeyv, smiech a dotyk su
tym, €o nas spaja."!

Christyne Bryden




Preco je komunikacia
dolezita?

Ked je osoba postihnuta demenciou, je mozné, ze jej
schopnost komunikovat bude urcitym spésobom touto
chorobou ovplyvnena. ZaleZi to na tom, ktora oblast mozgu
je postihnuta, a/alebo na Stadiu, v ktorom sa prave choroba
nachadza.

Tato osoba nie je schopna zmenit spésob, akym s nami
komunikuje. Je naSou zodpovednostou zmenit sposob
komunikacie tak, aby sme skvalitnili ich porozumenie a
spokojnost.

Tato brozurka vam poskytne vSeobecny prehlad moznych
komunikacnych problémov u osoby postihnutej demenciou
vratane:

+ straty pamati;

+  problémov sformulovat myslienku;

* problémov s porozumenim;

+ problémov verbalneho vyjadrovania.

Nie u kazdej osoby postihnutej demenciou sa prejavia
vSetky tieto problémy.

Brozurka vam pomoze pri efektivnejSej komunikacii s
osobou zijucou s demenciou a pri pochopeni pocitov, ktoré
tato osoba zaziva.



Strata
pamati

Strata paméti alebo oslabena kratkodoba pamat' mézu byt u osoby Zijucej s demenciou
pri¢inou:

«  problémov pri zapamétani si ¢o bolo

povedané; Myslienky osoby
*odklonu od hlavného bodu Ci témy Zijucej s demenciou
konverzacie; ~Empatia liedi...

« opakovania, pytania sa tej istej otazky,
toho istého pribehu alebo opakovania
rovnakej informacie znova a znova;

* neustaleho rozpravania o minulosti;

«  problémov s rozpamatanim sa na mena
[udi, miesta a predmety;

+ toho, ze osoba zacne rozpravat, ale zabudne ¢o chcela povedat.

jednoducho nas milujte
takych, aki sme."?
Christyne Bryden

Uzitocné tipy

+  Oslovte osobu menom, aby ste uputali jej pozornost hned' na zaciatku rozhovoru a
pocas neho.

«  Skuste sediet na tej istej Urovni ako osoba trpiaca demenciou.

«  Zopakujte, Co ste povedali, ak si nie ste isty/-a, &i vas osoba s demenciou podula i
rozumela.

+ Ak je pritomnych viac osob, snazte sa aby vzdy hovorila len jedna osoba.

+  Napiste kluCové slova, aby ste zdoraznili ¢o ste povedali (ak je osoba schopna Citat).

«  Uvedte tému a ,vytvorte scenériu" pre osobu s demenciou, napriklad: ,Chcel/-a by
som hovorit 0 tvojom bratovi Janovi".

+  Citlivo pripomerite osobe s demenciou, ¢o ste vy alebo ona povedali, napriklad:
,Prave si mi hovoril/-a...".



Napady na podporu pamiti

Pri skorych Stadiach demencie u danej osoby existuje niekolko spdsobov ako im pomoct
pri zapamatavani si:

+  podporte ich aby si zapisovali poznamky, napriklad do kalendara alebo na
poznamkovU tabulu;

«  pouzivajte hodiny a Casovace pri nastavovani pripomienok pre osobu s demenciou;

+  rozmiestnite popisky a obrazky na dvere a zasuvky, aby si osoba zapamétalal ich
obsah;

+  piste si dennik s kazdodennymi udalostami a pre navstevy aby si mohli zaznamenat
poznamky z ich navstevy;

+  pri teleféne maijte k dispozicii pero a papier;

«  zvazte denné opakovanie délezitych informacii;

+ uprednostnite to, €o je nutné si zapamatat;;

«  ponechajte rozhodovanie na osobu s demenciou a snazte sa neprebrat
zodpovednost Uplne.

iy .
/ Sor i e AR o e v
p R L ]
F < &
”.

Myslienky
pribuznych osoby
zijucej s demenciou
~Ak osoba s demenciou
rozprava a postupne
prechadza z témy

na tému, osoba
rozpravajuca sa s nou
by ju mala nasledovat
bez ohladu na to, ¢i to
dava zmysel alebo nie."




Pomoc pri formovani

myslienok

Na to, ¢o ideme povedat vyuzivame myslienky a obrazy, ktoré si tvorime v hlave. Osoba s
demenciou mbéZe mat problémy formovat' myslienky a obrazy pripadne prijimat a chapat
myslienky inych. To znamena, ze osoba mdze mat problémy s/so:

« rozmyslanim nad tym ¢o povedat, a to im stazuje zaCat konverzaciu;
«  pochopenim toho, o bolo povedané, kvoli Somu maju tazkosti pochopit' instrukcie;
«  zapojenim sa Ci sledovanim konverzacie s inymi osobami;

«  spravnymi odpovedami na otazky.

Uzitocné tipy

«  Pockajte a doprajte osobe s demenciou spracovat povedané & pochopit otazku a

formulovat odpoved.

Myslienky
pribuznych
osoby zZijucej s
demenciou
,Pamatam si, ze moj
ocko casto pouzival
ping-pong efekt, tak

sa to, myslim, vola.
Ak on povedal, ze je
nieCo Uzasné, ja som
zopakoval Uzasné a
potom to zopakoval
zase on; a tak to islo
niekolkokrat dokola."

Pouzivajte gesta a neverbalne pomaécky ako je
napriklad ukazovanie ¢&i obrazky na pomoc

pri porozumeni toho €o ste povedali.
Zopakuijte, €o ste povedali ak si nie ste isty/-a,
¢i vas osoba s demenciou pocula

¢i rozumela tomu €o ste povedali.
Minimalizujte ruSivé vplyvy a hladinu hluku.
Napiste klucové slova, ktoré

hovorite a/alebo vyuzite obrazky na

ZlepSenie porozumenia.

Ak vas osoba s demenciou prestane

vnimat, s citom jej pripomerite

tému rozhovoru, napriklad: ,Rada/Rad by som
sa tebou rozpraval/-a o tvojom nahrdelniku.".



Pomoc pri

porozumeni.

Schopnost 0s6b s demenciou porozumiet, spracovat a reagovat na vypocutl informaciu
ako aj rychlost ich reakcie méze byt ovplyvnena ich ochorenim. To moze byt pricinou
problémov s/so:

zapojenim sa do okolitého diania €i sledovanim konverzécie s inymi osobami;
pochopenim a zapamétanim si toho, ¢o bolo povedané;

spravnymi odpovedami na otazky;

sledovanim televiznych programov i radia.

Uzitocné tipy

Hovorte pomaly a jasne v normaine;
hlasitosti.

Pouzivajte jednoduchy jazyk a kratke
vety.

Zopakuijte, ¢o ste povedali, ak si nie ste
isty/-a, Ci vas osoba s demenciou pocula
¢i rozumela.

Povedzte to o ste uz povedali inym
sposobom, ak si nie ste isty/-a, i vam
osoba s demenciou porozumela, a to
napriek opakovaniu.

Zdbdraznite klu¢ové slova.

Pockajte a doprajte osobe s demenciou
spracovat povedané.

Pouzite gesta a neverbalnu komunikaciu
na ulahéenie porozumenia toho, ¢o ste
povedali.

Ak je pritomnych viac 0sbb, snazte sa aby
vzdy hovorila len jedna osoba.

VlyuZzite obrazky aj pisané slovo na
ulahcenie porozumenia (ak je osoba
schopna Citat' a rozoznavat obrazky).

Myslienky pribuznych
osoby zZijucej s
demenciou

,Je dobré ak mate tému,
na ktord sa mozete
spolahnut, napriklad u
mojho ocka to bola svadba
alebo Easkey a rybarcenie.
Pomohlo mi, ked som mal
po ruke témy na pomoc v
pripade, ked nevedel ndjst
tie spravne slova, pretoze
to boli témy, ktoré mu boli
zname, a tak mohol zacat
rozhovor, pri ktorom lahko
nachadzal tie spravne
slova."

Viyhnite sa obraznym vyrazom ako napriklad ,usadit' sa" a pouzite jasny vyraz ,0Zenit

SaIl

Uvedte tému a ,vytvorte scenériu" pre osobu s demenciou, napriklad: ,Chcel/-a by

som hovorit o tvojej sestre Rose.".



Pomoc pri
verbalnom vyjadrovani

Osoba trpiaca demenciou mdZe mat problémy s utriedenim a vyjadrovanim myslienok
potrebnych na rozhovor. Zacat rozhovor a drzat sa témy moze pre osoby s demenciou
takisto predstavovat problém, pretoze je pre neho/fiu tazké sformovat myslienku a
koncentrovat sa.

Schopnost jasne hovorit moze byt oslabena re¢ou, ktora znie zméatene. Problémy udrzat
sa v konverzacii mozu byt spdsobené:

*  neusporiadanym tokom re¢i;

+  pouzivanim mylnych slov, napriklad povie kuchyra miesto kupela;

* neschopnostou najst tie spravne slova;

+  vahavostou a opakovanim;

+ odbocenim od témy/nesustredenim sa na tému;

+  Zle zrozumitelnou reCou/nejasnou recou;

+  problémami so zapojenim sa do okolitého diania Ci so sledovanim konverzacie s inymi
osobami;

*  problémami so spravnymi odpovedami na otazky;

*  problémami s rozpamatanim sa na mena [udi, miesta a predmety;

neschopnostou rozmyslat nad tym, ¢o povedat.




Uzito¢né tipy

«  Vyhnite sa kladeniu otazok, ak je to mozné - chor(l osobu vystavuju tlaku nutnosti
reakcie. Miesto toho ponuknite navrhy, napriklad ,...nedame si ¢aj?" a ,,...podme sa
prejst.".

« Ak ma osoba s demenciou problém najst to spravne slovo, pomézte mu navrhmi, ale
neukoncujte jeholjej vety.

+  Ked sa osoba s demenciou nedokaze jasne vyjadrit, pozoruijte jeholjej neverbalnu
komunikaciu (re€ tela, vyraz tvare), poméze vam to pochopit’ holju.

+  Podporte vSetky druhy komunikacie, gesta, vyrazy tvare, obrazky atd.

+ Ak neporozumiete tomu, €o vam osoba s demenciou povedala, mbzete ho/ju poprosit,
aby to zopakoval/-a. Nerobte to vSak prili§ Casto, aby ste ho/ju nerozrusili.

Uzitocne frazy

Vyzeras ustarosteny/-a, vystraseny/-a.
Ani ja si nikdy neviem spomendt.

Asi ti chyba...

Niekedy je tazké mysliet na vsetko.
Urobme to spolu.

Naozaj potrebujem tvoju pomoc.

Aj ja sa citim osamotene a stratene.

Aj mne by sa hodil priatel.

Nie je to na zlost, ked' si nevies spomenut na
to spravne slovo?

Ma to nieCo spolocné s...?

Rad/Rada si zila v...




Neverbalna
komunikacia

AZ 93 % naSej komunikacie s okolim tvori neverbalna komunikacia. M6Ze nam povedat
ovela viac o tom, ¢o sa osoba s demenciou pokusa povedat, najma vtedy, ked je verbalna
komunikacia problematicka. Napriek vSetkym problémom s jazykom, ktoré mozu byt
pritomné,

neverbalna komunikacia zostava funkéna. Z toho dévodu si dobre vSimajte vSetky naznaky
neverbalnej komunikacie, ako je vyraz tvare, gesta, ukazovanie atd., pretoze vam mozu
pomoct pochopit, €o sa osoba s demenciou pokusa povedat.

Ano/nie

Je ddlezité si uvedomit, Zze osoba zijica s demenciou si moze zamienat svoje ano/nie
odpovede. MoZe odpovedat nie ale mysliet ano a naopak. Z toho dévodu, ako sme uz
hovorili, dobre si vS§imajte, ¢o vam hovori jeholjej neverbalna komunikéacia.

Porozumenie pocitov

Osoba s demenciou ma aj nadalej tie isté pocity ako vy a ja. AvS§ak zmenami kognitivnych
funkcii a narastajlcimi problémami s vyjadrovanim sa meni sposob vyjadrovania a tato
osoba nedokaze vyjadrit svoje pocity tak ako predtym. Z toho dévodu méze byt zmena

v komununikacii a/alebo v spravani naznakom potreby alebo pocitu, ktory sa osoba snazi
vyjadrit.

Postupom ¢asu, ako sa demencia bude zhorSovat, bude schopnost kontrolovat svoju re¢
alalebo spravanie stale viac ovplyvnena touto chorobou. Preto si musime uvedomovat,
akym spdsobom s danou osobou komunikujeme a ako nase reakcie mozu ovplyvnit
pocity a spravanie osoby s demenciou. Osoba postihnuta demenciou nebude schopna
prisposobit ¢i zmenit svoje vyjadrovanie.

Je nasou zodpovedngst’ou zmenjt‘ sp()sgp korpunikécie tak, aby sme ju/ho podporili.
Musime sa ZASTAVIT, POZERAT a POCUVAT a snazit sa najst vyznam v kazdej
komunikacii Ci spravani, hlavne ak sa osoba javi vystraSena ¢i rozrusena.

Je ddlezité pozriet sa za realny vyznam slov ¢i innosti, ktoré osoba hovori/robi a hladat
skryté pocity, ktoré chce osoba zdiefat, a aZ tak vhodne zareagovat.

Napriklad, ak osoba trpiaca demenciou hovori: ,Chcem svoju maminku" alebo "Chcem
ist domov", ich naozajstny pocit je tiZba po bezpeci a laske. Porozpravaijte sa s osobou
s demenciou o jej/jeho mame alebo zivote doma, napriklad: ,Ur¢ite ti maminka chyba.".
Osoba s demenciou sa moZze citit stratena a neista. Uistite ju/ho a snazte sa muljej dodat
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pocit istoty. Ignoracia alebo nevenovanie pozornosti osobe s demenciou neriesi jej/jeho
pocity. Ked' ste sa zacali venovat tymto pocitom, méze pomoct ked nasledne odvediete
pozornost tym, Ze sa zaCnete venovat' nejakej aktivite, inej ulohe, pontknete Salku Caju, ak
sa to hodi.

Je ddlezité venovat dostatok ¢asu osobe a jej pocitom a prezivaniu, aby sme im
porozumeli a dokazali zvysit' kvalitu ich zivota a pohodlia.




Frazy, ktorym by ste sa mali
vyhnuat’
Pred chvilou si sa ma to pytal/-a.
UZ nechodis do prace.
Tvoja mama uz davno umrela.
Nevies si nieCo najst, ¢o by si
robil/-a?
Zase si zabudol/-la.
Uz som ti to povedal/-a.
Pockaj chvilu.
Prestan s tym.




Iné oblasti, ktoré mozu
ovplyvnit komunikaciu

Citanie a pisanie

Schopnost Gitat méze byt oslabena, ak osoba trpi demenciou. Citanie moze byt tazké,
kedZe osoba si nepamata ¢o Citala, nedokaze porozumiet slovam ¢i dlho sa koncentrovat.
Mbze dojst k tomu, ze osoba bude rozumiet len kratkym, jednoduchym napisanym frazam
¢i iba jednotlivym slovam.

Aj pisanie mdZe byt ovplyvnené, pretoZze sa moze stat, Ze uz nie je schopny/-a uchopit a
pouzit pero a pretvorit svoje myslienky do pisanych slov.

Ak bude pre osobu s demenciou tazké Citat ¢i pisat' a bude tym rozruSeny/-a a
frustrovany/-a, s citom ich upokojte a neZiadajte od neho/nej, aby pisal/-a ¢i ital/-a.

VlyuZivajte knihy s obrazkami, fotografiami a knihy s vacsim pismom.

Ked anglictina nie je rodnym jazykom
MéZe sa stat, ze pre osobu s demenciou nie je angli¢tina rodnym jazykom. Ak osoba
hovori inym jazykom alebo preskakuje z angli¢tiny do iného jazyka, bolo by dobré

zabezpecdit navstevu timocnika. Timo¢nik méZe objasnit’ schopnosti osoby s demenciou v
jazyku a vysvetlit uzitoéné frazy na zefektivnenie komunikécie.

V pripade vaznej poruchy sluchu

V pripade, ze komunikaciu s okolim u osoby s demenciou obmedzuije strata sluchu, mali
by ste zvazit navstevu usného lekara.
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Uzitocné

kontakty

Azheimerova spolo¢nost
(Alzheimer s Society)
Unit 4

Balmoral Business Park
Boucher Crescent

Belfast

BT12 6HU

Telefonne ¢islo: 028 9038 7770
www.alzheimers.org.uk

Age NI

3 Lower Crescent

Belfast BT7 1NR

0808 808 7575
www.ageuk.org.uk/northern-ireland

Opatrovatelia v Severnom Irsku
(Carers Northern Ireland)

58 Howard Street

Belfast

BT1 6PJ

028 9043 9843

Centrum pre ochorenie demencie
v Severnom Irsku (The Northern
Ireland Dementia Services
Development Centre)

The Mount Business & Conference Centre
2 Woodstock Link

Belfast

BT6 8DD

Severné irsko

Email: dementiacentreni@stir.ac.uk
Telefénne ¢islo: 028 9073 0160 alebo
01786467740

Tlmoc¢nicke sluzby pre
zdravotnictvo a socialne sluzby
Severného Irska (Northern Ireland
Health and Social Care Interpreting
Service)

Prvé poschodie - Graham House
Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

Belfast BT8 8BH

028 9056 3794

Hlavny autor Ruth Sedgewick, Belfast Health and Social Care Trust.

Januar 2014.
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Public Health
HSC Agency

Public Health Agency

12-22 Linenhall Street, Belfast BT2 8BS.

Tel: 0300 555 0114 (local rate).
www.publichealth.hscni.net
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